
Rada Gminy i Miasta Kozieglowy 
42-350 K 0 Z lEG lOW Y 

ul. PI. Moniuszki 14 
woj. s l1\Skie 

Zal~cznik Nr I do uchwaly Nr 312/XLV/2018 

Rady Gminy i Miasta Kozieglowy 

z dnia 9 sierpnia 2018 r. 

Projekl regulaminu doslarczania wody i odprowadzania sciek6w 

Rozdziall. 
PRZEPISY OGOLNE 

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowi¥ki przedsi~biorstwa wodoci~gowo-kanalizaeyjnego, oraz .. . 
odbiore6w uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ przeznaezon~ do spozyeia przez ludzi za pomoc~ 

ur~dzen wodoci~owyeh, oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za pomoe~ urz~dzen kanalizaeyjnych na 

terenie Miasta i Gminy Kozieglowy. 

§ 2. I. I1ekroc w Regulaminie mowa jest 0 "Ustawie" naleZy przez to rozumiec ustaw<; z dnia 7 czerwca 

2001 roku ozbiorowym zaopatrzeniu wwod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z2017r. 

poz. 328 z poin. zm.). 

2. Uzytym w Regulaminie poj~ciom naleZy przypisywac znaczenie jakie nadaj~ im akty prawa wyzszego 
r~du, w tym w szczegolnosci Ustawa. . 

Rozdzial2. 
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO

KANALIZACYJNE W ZAKRESIE OOSTARCZANlA WODY 1 ODPROWADZANIA SClEKOW 

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi~ne: 

I) dostarczac odbiorcy uslug wod~ przeznaczon~ do spoZycia przez ludzi w iloki nie mniejszej nii. 0,5 m' na 
dob~, 

2) zapewnic ci~glosc dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyj~tkow okreslonyeh w niniejszym 
Regulaminie, 

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodoci~gowej, zapewnic dostaw~ wody pod cisnieniem 
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym 
na przyl~ezu wodoci~gowym, 

4) prowadzic regulam~ wewn~trzn~ kontrol~ jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spoZycia przez 
ludzi, 

5) zapewnic dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spoi.yeia przez ludzi 
i 0 parametraeh okreslonych w Rozporz~dzeniu Ministra Zdrawia wydanym na podstawie art. 13 ustawy. 
W szczegolnosci, wada jest bezpieczna dla zdrawia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow 
chorobotworczych i pasoi.ytow w liczbie stanowi~cej potencjalnie zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, 
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wszelkieh substaneji w st~ieniaeh stanowi~eyeh potenejalnie zagreienie dla zdrewia ludzkiego oraz nie ma 
agresywnych wlasciwosci korozyj nych i spelnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone 
w cz((sci A zal~cznika nr I do rozporzC}dzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone W cl'Ysci 
B zal'lcznika nr I do rozporz'ldzenia. 

§ 4. W zakresie odbioru Sciekow przedsi~biorstwo wodoci'lgowo-kanalizacyjne jest zobowi~zane : 

I) przyjmowac do posiadanej sieei kanali zaeyjnej seieki wprowadzane przez odbioreow uslug, 

2) zapewnic ei~g!y odbior sc iekow 0 stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowi~zuj'leymi przepisami 
i obowi'lzuj'lc~ umow~ 0 odprowadzanie sciekow, 

3) odprowadzac wprowadzone se ieki do posiadanych urzqdze,; kanalizacyjnych, 

4) odbierac sei eki bytowe, komunalne i przemyslowe w sposob ci~gly i niezawodny, zgodnie z dokumentacj'l 
teehnieznlj. 

§ S. Przedsi~biorstwo wodoei'lgowo·kanalizacyjne nie udziela odr~bnej gwarancji na sw iadezone us!ugi, 

gdyzjakosc wody i wymogi w zakresie odprowadzania sciekow okreSlone slj odr~bnymi przepi sami. 

§ 6. Ponadto Przedsi~biorstwo wodociljgowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiljzek: 

I. zapewnic budow~ urzljdze,; wodoeiljgowyeh i urzqdzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmin~ 
w studium uwarunkowall i kierunk6w zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach 
zagospodarowania przestrzennego. w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacj i 
urzljdze,; wodoci'lgowyeh i kanalizacyjnych ; 

2. wydawac warllnki techniczne niezb~dne do projektowania elementow systemu wodoci'lgowego 
i kanalizacyjnego z uwzgl~dnieniem obowi~zuj~cych przepisow i warunkujljce prawidlowe fllnkcjonowanie 
system ow b~dljcych w eksploataeji przedsi~biorstwa; 

3. przY!'Iezyc do sieei nieruehomosc osoby ubiegaj'leej s i~ 0 przY!'Iezenie nieruehomoSci do sieei, jeieli S'l 
spelnione warunki przytC}czenia okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniej'l techniczne mozliwoSci 
swiadczenia ustug; 

4. zawrzee umow~ 0 zaopatrzenie w wod~ lub odprowadzanie seiekow z osob'l, ktorej nieruchomosc 
lOstala przyl'lezona do sieei i ktora wyst'lpila z pisemnym wnioskiem 0 zawareie umowy; 

5. zapewnic spelnienie wymagari w zakresie jakoSci uslug wodociljgowo-kanalizaeyjnych, okreslonyeh 
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wader i zbiorowego odprowadzania sciek6w; 

6. l1dost~pnic zast~pezy punkt poboru wody przeznaezonej do spoiyeia przez ludzi 
i poinformowac 0 moiliwosciach korzystania z tego punktu, jeieli odci~to dostaw~ wody z przyczyny , 0 ktorej 
mowa w Ustawie. 
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Rozdzial3. 
WARUNK II TRYB ZAWIERAN IA UMOW Z ODBIORCAM I USLUG 

§ 7. I. Swiadczenie us lug zaopatrzenia w wod~ i odbioru sciekow odbywa s i~ w oparciu 

o pisemn~ umow~ zawart~ mi~dzy przeds i~b iorstwem wodoei~gowo-kanalizacyjnym, posi adaj~cym 

zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ lub/ i zbiorowego odprowadzania sciekow 

a odbiorc~ uslug, zgodnie z art. 6 Ustawy. 

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorc~ uslug wniosku 
o zawarcie umowy. 0 ktorym mowa w § 8 niniejszego Regulaminu, przedsi~biorstwo wodociqgowo
kanalizacyjne sporz~dza i przedklada przyszlemu odbiorcy uslug projekt umowy 0 zaopatrzenie w wod~ (i) lub 
odprowadzania sciekow. 

3. Przedsi,biorstwo wodociqgowo-kanalizaeyjne udost~pn i a na swojej stron ie internetowej aktualnie 
obowi~zuj~ce ogolne warunki umow, 0 ile s i~ nimi posluguje. 

4. Umowa 0 zaopatrzenie w wod~ (i) lub odprowadzanie sciekow moze bye zawarta na czas okreslony Ilib 
nieokreslony. 

5. Zmiana umowy nast,puje na pismie poprzez zawarcie nowej umowy lub w fonnie aneksu do umowy. 

6. Aneksowania umowy nie wymagaj~ zmi any dotyc~ce zm iany taryfy. 

7. Zmiana adresu do korespondencji powinna bye przez odbiorc~ uslug zgloszona na pismie pod rygorem 
skutku dor~czenia korespondencji na adres poprzednio wskazany. 

8. W przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania z nieruchomosci i zmiany wlaSciciela 
(uZytkownika), dotychczasowy odbiorca uslug zobowi~zany jest do poinformowani a przeds i ~biorstwa 

o zmi anie i rozwi~nia umowy w trybie z ni ej wynikaj ~cym. Do czasu rozwi~zania umowy ponosi on oplaty 
powstale w zwi~zku ze swiadczeniem uslug przez przedsi~biorstwo, zgodnie z podp isan~ umow~. 

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod, lub odprowadzanie sciekow 

z przedsi, biorstwem wodoci~gowo-kanalizacyj nym powinien w szczegolnosci okreslae: 

I) Imi~, nazwisko (Iub nazw,), pesel lub KRS (0 ile wnioskodawca prowadzi dzialalnose gospodarcz~) oraz 
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy. 

2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrzee umowl'. 

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruehomose jest podl~czona do sieci wodoci~gowej przedsi~biorstwa 

wodoci~gowo·kanalizacyj nego, ezy tez posiada wlasne uj~c i e wody. 

4) Oswiadczeni e ezy nieruchomose jest podl~czona do sieci kanalizacyjnej przedsi~biorstwa wodociqgowo· 
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza seieki do zbiorni ka bezodplywowego lub przydomowej oezyszezalni 
seiekow. 

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie eele b,dzie wykorzystywal dostarczan~ wod~. 

6) Oswiadczenie wn ioskodawcy jakiego rodzaju sc ieki b~dQ od prowadzane przez wnioskodawc« na podstawie 
zawartej um owy (przemyslowe, bytowe albo komunalne). 
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§ 9. Wniosek wlasciciela lub zarzqdcy blldynku wielolokalowego lub budynk6w wielolokalowych 

o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode; przez przedsic;biorstwo wodociqgowo· kanalizacyjne z osobq 

korzystajqcq z lokalll powinien zawierac elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto: 

I) Imi c;. nazwisko (illb nazwa), pesel lub KRS (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajqcej 
z lokalll , co do kt6rej skladany jest wniosck 0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wn iosku 
w imieniu i na rzecz tej osoby. 

2) Wskazanie lokalu, co do kt6rego wnioskodawca zqda zawarcia umowy . 

3) Oswiadczenie wnioskodawcy 0 poinformowaniu osoby korzystajqcej z lokalll 
o zasadach rozliczeli, 0 kt6rych mowa wart. 6 liSt. 6, pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz 
o obowiqzku reglliowania dodatkowych oplat wynikajqcych z taryf za dokonywane przez przedsic;biorstwo 
wodociqgowo-kanalizacyjne rozliczenie. 

4) Schemat wewnc;trznej instalacji wodociqgowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glawnym, 
wraz z okresleniem lokali zacji wszystkich punktaw czerpalnych w obrc;bie budynku wielolokalowego. 

§ 10. I . St rony mogq rozwi~zac umowc; za porozumieniem w kaidym czasie. 

2.0dbiorca lIslllg 1110ie rozwi~zac umow c; bez podawania jak iejko lwiek przyczyny 
z zachowaniem okresu wypowiedzeni a okreS lonego w umowie. 

3. W celu rozwi~zania lImowy odbiorca sklada pisemny wniosek 0 rozwi~zanie umowy opracowany przez 
przedsic;bi orstwo wodoci ~gowo-kana li zacyj ne lub oswiadczenie co do tresci zgodne z wnioskiem 
przedsie;biorstwa. 

4. Po rozw i~zaniu lIm owy przedsie;biorstwo zamyka przyl~cze wodoci~gowe i/ lub kanalizacyjne oraz 
del110ntuje wodomierz glawny, za wyjqtkiem sytuacj i gdy po rozwi~zan iu umowy nast~pilo w ci~gu 
maksymaln ic 3 dni roboczych podpisanie nowej umowy, dotyczqcej tej samej nieruchomosci z innym Odbiorcq 

uslug. 

S.Odbiorca uslug po rozwi~zaniu umowy, na wniosek przedsie;biorstwa, ma obowi~zek umozliwic 
demontai wodomierza gl6wnego. 

6. Odbiorca uslug zobowi~zany jest uregulowac naleinosci wobec przedsie;biorstwa wodoci~gowo
kanalizacyjnego powstale do dnia rozwi~zania ul11owy. 

§ 11. Przedsie;biorstwo wodoc i ~gowo-kana li zacyj ne przed zawarciem umowy z nowym Odbiorcq lIslug ma 

prawo dokonac kontroli przylqczy wodociqgowych i/lub kanalizacyjnych oraz stanu zestawu wodomierzowego. 

Rozdzial4. 
SPOSOB ROZLlCZEN W OPARCIU 0 CENY I STAWK I OPI..AT USTALONE W TARYFACH 

§ 12. I. Podstawe; ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych scickaw stanowi q: wodom ierz 

glawny, urzqdzenie pomiarowe, przecie;rne normy zuiycia oraz ilosci ustalonej w umowie. 

2. Cze;stot liwosc okresaw rozliczeniowych okrd la przedsic;biorstwo wOdociqgowo-kanali zacyj ne 
w ul110wie 0 zaopatrzenie w wode; lub odprowadzaniu sc iekaw. 
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3. Stosowanie przez przedsil'biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikaj~cyeh 

z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryfw Biuletynie Informacji Pliblicznej W6d Pol skich, Gminy 
i Miasta Kozieglowy oraz przedsi,biorstwa wodoci~gowo-kana li zacyjnego, nie wymaga odrybnego 
informowania odbiorc6w us lug 0 ich rodzajach ani wysokosci. 

§ 13. I. Podstaw~ obciq1en ia odbiorcy usl ug naleinosciami za lIslugi dostarczania wody 

i (tub) odprowadzania sciek6w sw iadczone przez przedsil'biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest faktura . 

2. DatI', form I' i spos6b zaplaty przedsil'biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne okresla 
w fakturze, zgodnie z zawarta umow~ 0 zaopatrzenie w wodl' (i) lub odprowadzanie sciek6w. 

3. W przypadku blldynku wielolokalowego, w kt6rym odbiorcami uslllg s~ r6wnie;;, osoby korzystaj~ce 
z poszczeg61nych lokali , przedsil'biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne wystawia odrl'bn~ faktu"; zar~dcy lub 
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrl'bne faktury osobom korzystaj~cym z lokali , lub 
wyl~cznie odbiorcom uslug bl'd~cych osobami korzystaj~cymi z lokali , z kt6rymi przedsil'biorstwo 
wodoci~gowo-kanalizacyjne zawarlo odrl'bne umowy 0 zaopatrzenie w wod, i odprowadzanie sciek6w. 

Rozdzial5. 
WARUNKI PRZYLI\CZENIA DO SIECI 

§ 14. I. Okrdlenie warunk6w przy l~czenia nieruchomosci do sieci wodoci~gowej lub kanalizacyjnej 

odbywa na pisemny wniosek zloiony przez osobl' ubiegaj~c~ sil' 

o przyl~czenie. 

2. Wz6r wniosku, 0 kt6rym mowa w ust. I, ustala przeds il'biorstwo wodoci~gowo-kanal izacyjne. 

3. Wniosek, 0 kt6rym mowa w ust. I powinien zaw ierae, w szczeg6lnosei: 

I) Imil' i nazwisko (nazwl'), pesel wnioskodawcy, wzgll'dnie 
kopi~) wnioskodawcy wraz z dokumentem (tub jego 

prawidlowosc, a w razie dzialania wnioskodawcy przez 
podstawl' umocowania, adres do korespondencji, 

2) adres nieruchomosci, kt6ra ma bye przyl~czona, 

3) rodzaj przyl~czenia (wodoci~gowe, kanalizacyjne), 

spos6b reprezentacj i 
potwierdzaj~cym jej 

przedstawiciela 

4) planowan~ wielkose poboru wody, jej przeznaczenie lub planowan~ ilos.: 
odprowadzanych sciek6w i okreslen ie ich rodzaju, a w przypadku sciek6w 
przemyslowych wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych 
sc iek6w oraz dane 0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania. 

4. Jeie li s~ spelnione warunki techniczne umoiliwiaj~ce przyl~czenie nieruchomosci do SleCI , 
przedsil'biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem 
zal~cznik6w wydaje warunki techniczne przyl~czen i a do sieci . W sprawach skomplikowanych tennin wydania 
warunk6w technicznych mOie ulec wydluieniu do 30 dni. 

5. W razie braku moiliwoSci przyl~czen ia nieruchomosci do sieci , przedsil'biorstwo wodoei~gowo

kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie 0 tym fakeie osobl' ubiegaj~c~ 
sil' 0 przyl~czenie, wskazuj~c przyczyny, kt6re uniemoiliwiaj~ przyl~czenie wydaj~c informacjl' techniczn~ . 

6. Warunki przyl~czenia do sieci powinny w szczeg61nosci okresla':: 

1) lokalizacj, nieruchomosci osoby ubiegaj~cej s il' 0 przyl~ezenie, 

2) miejsce i spos6b przyl~ezenia nieruchomoSci do sieci wodoci~gowej lub 
kanalizaeyjnej , 
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3) zakres dokumentacji techni cznej , ktor'l opracowuj e osoba ubiegaj&ca s i~ 
o przyl,!czenie nierllcho111oSci do sieci. 

7. Warunki przyl&czenia 5& wai.ne 2 lata od dnia ich wydania. 

8. Przedsirybiol'stwQ wodoci~gowo-kal1alizacyjne wydaje warunki techniczne w ramach prowadzonej przez 
siebie dzialalnosc i i nie pobiera oplat za ich opracowanie i wydanie. 

Rozdzial6. 
TECHN ICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOlLiWOSC DOSTE;PU DO USLUG WODOC IAGOWO

KANALI ZACY JNYCH 

§ 15. I. Przedsi~b i ors two wodoci&gowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przyl&czenia odbiorcy uslug do 

sieci, jezeli nie posiada technicznych mozli wosci swiadczenia uslug. 

2. Techniczne moi.liwosc i dost~pu do uslug wodoc i&gowo-kanalizacyjnych przedsi~biorstwo 

wodoci&gowo-kanali zacyj ne zapewnia poprzez udost~pnieni e wszystk im zainteresowanym aktualnego 
wieloletniego planu Rozwoju i modernizacj i urz&dzen wodocillgowych i urZ&dzen kanali zacyjnych, 
z wyl&czeniem przy padku, 0 kt6rym mowa wart. 2 1 ust. 7 Ustawy. 

3. Usta la sic;: techniczne warunki okreSiaj&ce moiJi wosc dost~pu do uslug wodoci&gowo-kanalizacyjnych: 

I) przyl&cza wodoci'lgowe nalezy wykonac z rur PEHD o srednicy nie mni ejszej 
ni i.32 mm, 

2) w mleJ scu wl'lczen ia do sieci wmontowac zawor odcinaj&cy zasuw~, 

a obudow~ zasuwy wyposazyc w skrzynk~ uli czn'l i obrukowac, 

3) uwzgl~dniaj'lc strefy przemarzania gruntu, przebieg i zagl~bienia przewod6w 
w gruncie nalezy prowadzic najkrotsz&, bezkoli zyj n& tras&, 

4) przy l&cza kanalizacyj ne naleZy wykonac z rur PCV o srednicy nie mniej szej 
nilod 110 mm , 

5) przy urz&dzeniach zlokali zowanych ponii.ej poziol1lu sieci kanalizacyj nej 
nalezy przewidziec posred ni spos6b odprowadzania Sciekow za pomoc& 
urz&dzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki. 

4. Przy projektowaniu przy l&cza uwzgl "dnic: 

I) prowadzenie przyl&cza najkrotsz& tras&, 

2) posadowienie przyl&cza na gl~bokosc i 

przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego 
przemarzaniem, z uwzgl~dnieniel1l spadku w kierunku sp/ywu, 

3) dojazd i dost~p do studn i rewizyjnych na przy/&CZU kanalizacyjnYI1l. 
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Rozdzial7. 
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIE;BIORSTWO WODOCIAGOWO· 

KANALIZACYJN E WYKONANEGO PRZYLACZA 

§ 16. I. Warunkiem przystqpienia do prac zmierzajqcych do przylqczenia nieruchomosci do sieci 

przedsi~biorstwa wodociqgowo·kanalizacyjnego jest p,semne uzgodnienie 

z przeds i~biorstwem wodociqgowo· kanal izacyj nym dokllmentacji technicznej 

sposobu prowadzenia tych prac oraz warunk6w i sposob6w dokonywania przez przedsi~biorstwo 

wodociqgowo·kanalizacyjne kontroli rob6t. 

2. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, 0 kt6rym mowa 
w ust. 1 niezwlocznie po zlozeniu kompletnej dokumentacji technicznej . 

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajq warunki przylqczenia. 

4. W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przyl~cza, przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylqczenia do s ieci oraz 
z projektem przylqcza. 

5. Odbi6r CZ~SClOwy rob6t ulegajqcych zasypaniu tzn. robot zanikajqcych nast~puje 

w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru. 

6. Odbi6r cz~sciowy oraz koncowy przylqczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych 
przedstawicieli stron tj.: przedstawiciela przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, osob~ ubiegajqcq s i<; 
o przylqczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawc<;. 

7. Odbi6r koncowy nast<;puje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy). 

8. Odbi6r koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolll odbioru technicznego wed lug 
zasad okreslonych w warunkach przylqczenia wzgl<;dnie umowie 0 przylqczenie. 

9. Protok61 odbioru technicznego przyl~cza powinien zawierac, co najmniej: 

I) dat~ odbioru, 

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnier.iem 
wodociqgowe,. kanalizacyjne), srednicy, 
odprowadzanych sciek6w dla przylqcza kanalizacyjnego, 

3) sklad komisji , w tym: wykonawc~ i uzytkownika, 

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlqczenie, 

5) podpisy czlonkow komisj i. 

przeznaczenia 
material6w 

przylqcza 
i dlugosci, 

(rodzaju: 
rodzaj 

10. Protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlqczenia i jego podpisan ie 
przez strony llpowatnia Odbiorc~ do zlotenia pisemnego wniosku 
o zawarcie Umowy. 

11. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okreSla przedsi,biorstwo wodociqgowo
kanali zacyjne. 

12. Niepodpisanie protokolu przez kt6rqs ze stron czlonkow komisji jest jednoznaczne 
z niedokonaniem odbioru technicznego. 

13. Podczas koncowego odbioru technicznego wraz protokolem odbioru odbiorca wypelnia dostarczony 
przez przedsi<;biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wniosek 0 zawarcie z nim umowy na dostaw<; wody lubi 
i odbi6r sciek6w. 
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14. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 50dbiorca moze r6wniez wypetnic i zlozyc 
w siedzibie przedsi,biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, 
technicznego z jakis przyczyn by lo niemozliwe. 

jezeJi jego wypelnienie podczas odbioru 

§ 17. I . W ramach prac zwiqzanych z odbiorem przyl'lcza, przedsi,biorstwo wodoc iqgowo-kanalizacyj ne 

dokonuje sprawdzenia zgodnose i wykonanych prae z wydanym i przez przedsi,biorstwo wodociqgowo-

kanalizacyjne warunkami przylqczenia do sieei wOdociqgowej i/ lub kanalizacyjnej oraz z projektem przylqcza. 

2. Jezeli warunki przylqczenia do sieci obejmowaly rowniez obowiqzek wybudowania przez przyszlego 
Odbiorcl' ze srodkow wlasnych urzqdze,) wodociqgowyeh i/lub kanalizaeyjnyeh, to warunkiem przyst,!pienia 
do odb ioru przyl'!eza moze bye wezesniejszy odb ior tyeh lIrzqdzen. 

3. Okreslone w warunkach przy lqczen ia proby i odbiory cZl'sciowe oraz koncowe Sq przeprowadzane przy 
udziale upowazn ionych przedstawic ieli stron. 

4.0dbior jest wykonywany przed zasypaniem przylqcza lub po wczesniej szym uwzgl<;dnieniu 
z Przedsil'biorstwem po jego zasypaniu. Wszelk ie odcinki przylqcza ulegajqee cz,sciowemu zakryciu (tzw. 
prace zanikajqce) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem. 

Rozdzial8. 
SPOSOB POST~POWAN IA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMAN IA CL,\GLOSCI USLUG 
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH 

DO SIECI KANALIZACY JNEJ SCIEKOW 

§ 18. I. Przedsi,biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne rna obowiqzek poinformowania odbiorcow 

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyj<;ty 

z wyprzedzeniem co najmniej 7-mio dniowyrn. 

2. Przedsil'biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne rna rowniez obowiqzek poinforrnowac odbiorcow, 
w spos6b zwyczajowo przyj, ty, 0 zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie 
wody , 0 ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzi n. 

3. W przypadku blldynkow wielolokalowych, przedsil'biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne moze 
o zdarzen iach wskazanych liSt. 2 poinfonnowac wlasciciela lub zarzqdcl' budynku nieruchornosci oraz osoby 
korzystaj'!ce z lokali , z ktorymi przedsitrbiorstwo wodoci'}gowo-kanalizacyjne zawada umowy 0 zaopatrzenie 
w wodtr i odprowadzanie sciek6w. 

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajqcej 24 godzin 
przedsil'biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne rna obowiqzek zapewnic zastl'pczy punkt poboru wody 
i poinfonnowac 0 tym fakcie odbiorcow uslug, wskazujqc lokalizacj<; zastl'pczego punktu poboru wody. 

5. Przedsil'biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne rna prawo ograniczyc lub wstrzyrnac swiadezenie uslug 
wylqezn ie z waznyeh powodow, w szezegolnosei , jezeli jest to uzasadnione potrzebq oehrony zyeia lub 
zdrowia ludzki ego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeeiwpozarowyrni, a takze przyezynarni 
teehnieznymi. Nie zwalnia to przedsil'biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne z obowiqzkll zastosowania 
wszelkieh dostl'pnyeh mll sposob6w dla zlagodzenia tych uciqzliwosci dla Odbiorcow. 
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Rozdzial9. 
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW US LUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA 

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH 
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW 

§ 19. KaZdy odbiorca uslug ma prawo do naletytego poziomu obslugi. 

§ 20. Przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi¥l'ne do udzielania odbiorcom uslug 

wszelkich istotnych informacji w szczeg61nosci dotyc~cych: 

I) Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc~ lIslug umowy o zaopatrzenie 
w wod~ lub odprowadzanie sciek6w, 

2) Wyst~puj~cych zakl6cen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciek6w, wtym 
o planowanych przerwach w swiadczeniu uslug, 

3) Wyst~puj~cych awariach ur~dzeti wodoci~gowych i urz~dzen kanalizacyjnych. 

§ 21. I. Katdy odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyc~cych sposobu wykonywania przez 

przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg61nosci ilosci i jakosci swiadczonych uslug 

oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi. 

2. Reklamacja moze bye skI adana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email , pisemnie, itp.), po 
powziyciu informacji 0 wyst~pieniu zdarzenia stanowi¥ego podstawy jej zlozenia. 

3. Przedsiybiorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi¥ane rozpatrzye reklamacj~ bez zb~dnej 

zwloki, w terminie nie dluzszym jednak nit 14 dni od dnia zlotenia reklamacji w siedzibie przedsi~biorstwa 
wodoci~gowo-kanalizacyjnego lub jej doryczenia przedsiybiorstwu wodoci~gowo-kanalizacyjnemu winny 
spos6b. 

4. Rozstrzyganiem spor6w miydzy przedsi~biorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym 
a odbiorcami uslug zaj muje si~ organ regulacyj ny, kt6rego przedstawicielem jest dyrektor regionalnego zar~d u 
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibq w Gliwicach. 

§ 22. W siedzibie przedsiybiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego winny bye udostypnione wszystkim 

zainteresowanym: 

I) Aktualnie obowi~zuj~ce na terenie Gminy i Miasta Kozieglowy taryfy. 

2) Tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w, obowi~zuj~cy na terenie Gminy 
i M iasta Kozieglowy. 

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analizjakosci wody. 

4) Aktualny wieloletni plan Rozwoju i modernizacji urzqdzen wodoci~gowych i lIrz~dzen kanalizacyjnych, 
z wyl~czeniem przypadku, 0 kt6rym mowa wart. 21 ust 7 Ustawy. 
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RozdziallO. 
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOlAROWE 

§ 23. I . Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpotarowe nast~puje na podstawie umowy zawartej 

pomi~dzy Gmina i Miastem Kozieglowy a przedsi~biorstwem wodoci~gowo-kanalizacyjnym. 

2. Uprawnionymi do poborll wody na cele przeciwpotarowe z sieci b~d~cej 

w posiadaniu przedsi~biorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Strat Potarna i Ochotnicza 
Strat Potarna. 

§ 24. I. Pobor wody na cele przeciwpotarowe z sieci b~d~cej w posiadaniu przedsi~biorstwa 

wodoci~gowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych 

z przedsi~biorstwem wodoci~gowo-kanalizacyjnym , a przede wszystkim 

z hydrantow przeciwpotarowych. 

2. W przypadku poboru wody na cele ppot . z ur~dzen wodoci~gowych, ktorymi woda dostarczana jest dla 
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazlije przedsi~biorstwll wodoci~gowo-kanalizacyjnemu 

informacje 0 ilosci pobranej wody. 

3. 11 0510 wody pobranej na cele ppot. wraz z okreSien iem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest 
lIstalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przezjednostk~ Straty Potarnej . 

§ 25, Uprawnieni do poborll wody na cele przeciwpotarowe z sieci b~d~cej w posiadaniu przedsi~biorstwa 

wodoci~gowo-kanalizacyjnego zobowi~zani s~ do powiadomienia przeds i~biorstwa wodoci~gowo-

kanalizacyjnego 0 miejscu potaru niezwlocznie po ot rzymaniu zgloszenia, nie p6iniej jednak nit dzien po 

zdarzeniu. 

§ 26. I. Przeds i~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne obci~ta gm in, za wod~ pobrana na cele 

przeciwpozarowe stosllj~c ceny lIstalone w taryfie, moze tet zawrzec umow, 

z gmin~, w ktorej okreSione zostan~ zasady rozliczen za pobran~ wod, na cele przeciwpotarowe jak i inne cele 

wymienione wart. 22 Ustawy. 

2. Rozliczenia za wod~ pobran~ na cele przeciwpotarowe dokonywane s~ za okres kwartalny na podstawie 
deklaracji Strazy Potarnej . 
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Rozdzial 11. 
PRZEPISY KONCOWE 

§ 27. W sprawach nieobj~tych niniejszym regulaminem obowi~uj~ przepisy USlawy, wraz 

z przepisami wykonawezymi wydanymi najej podslawie. 

§ 28. Z dniem wejseia w lyeie niniejszej uehwaly Iraei moe Uehwala Nr 56IVIIII07 Rady Gminy 

Miasla Kozieglowy z dnia 19 kwielnia 2007 roku w sprawie uchwalenia regulaminu doslarezania wody 

i odprowadzenia sciek6w obowi~uj~cego na lerenie Gminy i Miasla Kozieg!owy. 

Gminy I 

Joan 
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