
F r I ... '- . 

u .. :'4 

'/ 
"{ 

Zal~cznik Nr I do uchwaly Nr 64NII20 19 

Rady Gminy i Miasta Kozieglowy 

z dnia 28 lutego 2019 r. 

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow 

Rozdziall. 
PRZEPISY OGOLNE 

§ 1. Regulamin okreSia prawa i obowi~zki przedsi,biorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow 
uslug. 

§ 2. I. lIekroc w Regulaminie mowa jest 0 "Ustawie" nalezy przez to rozumiec ustaw, z dnia 7 czerwca 
2001 roku 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod, i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w Ct.j . Dz. U. z 2018r. 
poz. 1152 ze zm.) 

2. Uzytym w Regulaminie poj,ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaj~ im ak:ty prawa wytszego 
rz,du, w tym w szczegolnosci Ustawa. 

Rozdzial2. 
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO 

WODOCI-\GOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 
I ODPROWADZANIA SCIEKOW 

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi~zane: 

I) dostarczac odbiorcy uslug wod, przeznaczon~ do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej ni t 0,5 mJ na 
dob,. 

2) zapewnic ci~glosc dostaw wody, 

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodoci~gowej, zapewnic dostaw, wody pod cisnieniem 
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za v!odomierzem gl6wnym zainstalowanym 
na przyl~czu wodoci~gowym. 

4) prowadzic regularn~ wewn,trzn~ kontrol , jakosc i dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez 
ludzi. 

5) zapewnic dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i 0 parametrach okreslonych 
w zal~czniku nr I do Regulaminu. 

§ 4. W zakresie odbioru sciek6w przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi~zane: 

I) przyjmowa6 do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorc6w us lug w ilosci 
nie wi,kszej nit 5 mJ na dob" 

2) zapewnic ci~gly odbi6r sciek6w 0 stanie i skladzie zgodnym z umow~ na odprowadzanie sciek6w, 

3) odprowadza6 wprowadzone scieki do posiadanych urz~dzen kanalizacyjnych, 

4) odbierac scieki bytowe, komunalne i przemyslowe w sposob ci~gly i niezawodny, zgodnie z dokumentacj~ 
techniczn~. 

§ S. Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne nie udziela odr,bnej gwarancji na swiadczone uslugi, 
gdyz jakosc wody i wymogi w zakresie odprowadzania sciekow okrdlone s~ odr,bnymi przepisami. 

§ 6. Ponadto Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowi~zek : 

I. zapewnic budow, urz~dzen wodoci~gowych i urz~dzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmin, 
w studium uwarunkowan i kierunk6w zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach 
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji 
urz~dzen wodoci~gowychi kanalizacyjnych; 
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2. wydawac warunki techniczne niezb,dne do projektowania element6w systemu wodoci~gowego 

i kanalizacyjnego z uwzgl,dnieniem obowi~zuj~cych przepisow i warunkuj~ce prawidlowe funkcjonowanie 
systemow b,d~cych w eksploatacji przedsi,biorstwa; 

3. przyl~czyc do sieci nieruchomosc osoby ubiegaj~cej si, 0 przyl~czenie nieruchomosci do sieci, jeieli s~ 
spelnione warunki przyl~czenia okreslone w niniejszym Regulaminie oraz i stniej~ techniczne mozliwosci 
swiadczenia uslug; 

4. zawrzec umow, 0 zaopatrzen ie w wod, lub odprowadzanie sciek6w z osob~, ktorej nieruchomose 
zostala przyl~czona do sieci i kt6ra wyst~pila z pisemnym wnioskiem 0 zawarcie umowy; 

5. zapewnic spelnienie wymagaJi w zakresie jakosci uslug wodoci~gowo-kanalizacyjnych, okreslonych 
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod, i zbiorowego odprowadzania sciek6w; 

6. udost,pnic zast"pczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi 
i poinfonnowae 0 moiliwosciach korzystania z tego punktu, jeieli odci,to dostaw, wody z przyczyny, 0 kt6rej 
mowa w Ustawie. 

Rozdzial3. 
WARUNKII TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG 

§ 7. I. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wod, i odbioru sciek6w odbywa si, w oparciu 
o pisemn~ urn ow, zawart~ mi,dzy przedsi,biorstwem wodoci~gowo-kanalizacyjnym , 

2. W termmle do 14 dni od dnia zloienia przez przyszlego odbiorc, uslug wniosku 
o zawarcie umowy, 0 ktorym mowa w § 8 niniejszego Regulaminu, przedsi,biorstwo wodoci~gowo

kanalizacyjne sporz~dza i przedklada przyszlemu odbiorcy uslug projekt umowy 0 zaopatrzenie w wod, (i) lub 
odprowadzania sciek6w. 

3. Umowa 0 zaopatrzenie w wod, (i) lub odprowadzanie sciek6w moZe bye zawarta na czas okreslony lub 
nieokreslony. 

4. W przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania z nieruchomosci i zmiany wlaSciciela 
(uiytkownika), dotychczasowy odbiorca uslug zobowi~zany jest do poinfonnowania przedsi,biorstwa 
o zmianie i rozwi~zania umowy w trybie z niej wynikaj~cym. Do czasu rozwi~zania umowy ponosi on oplaty 
powstale w zwi~zku ze swiadczeniem uslug przez przedsi,biorstwo, zgodnie z podpisan~ umow~. 

§ 8. Wniosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wod, lub odprowadzanie sciek6w 
z przedsi,biorstwem wodoci~gowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg61nosci okreslac: 

I) Imi" nazwisko (lub nazw,), pesel lub REGON, numer NIP (0 ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosc 
gospodarc~) oraz adres zam ieszkania lub siedziby wnioskodawcy. 

2) Wskazanie nieruchomosci, co do kt6rej wnioskodawca chce zawrzec urn ow" 

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc jest podl~czona do sieci wodoci~gowej przedsi,biorstwa 
wodoci~gowo-kanalizaeyjnego , czy tez posiada wlasne uj,cie wody, 

4) Oswiadczenie czy nieruchomosc jest podl~czona do sieci kanalizaeyjnej przedsi"biorstwa wodoci~gowo
kanalizacyjnego, ezy teZ wprowadza Scieki do zbiomika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni 
sciek6w, 

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele b,dzie wykorzystywal dostarczan~ wod" 

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju seieki b,d~ odprowadzane przez wnioskodawc, na podstawie 
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne). 

§ 9. Wniosek wlasciciela lub zarz~dcy budynku wielolokalowego lub budynk6w wielolokalowyeh 
o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wod" przez przedsi"biorstwo wodoei~gowo-kanalizacyjne z osob~ 
korzystaj~e~ z lokalu powinien zawierac elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto: 

I) Imi" nazwisko (lub nazwa), pesellub REGON, numer NIP QcSli osoba taka go posiada) oraz adres osoby 
korzystaj~cej z lokalu, co do kt6rej skladany jest wniosek 0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do 
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, 

2) Wskazanie lokalu, co do kt6rego wnioskodawca z~da zawarcia umowy, 
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3) Oswiadczenie wnioskodawcy 0 poinfonnowaniu osoby korzystaj~cej z lokalu 0 zasadach rozliczen, 
o kt6rych mowa wart. 6 ust. 6, pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz 0 obowi~zku regulowania dodatkowych op/at 
wynikaj~cych z taryfza dokonywane przez przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne rozliczenie, 

4) Schemat wewn,trznej instalacji wodoci~gowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem g/6wnym, 
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obr,bie budynku wielolokalowego. 

§ 10. Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne przed zawarciem umowy z nowym Odbiorc,! uslug rna 
prawo dokonac kontroli przyl~czy wodoci~gawych i/lub kanalizacyjnych oraz stanu zestawu wodomierzowego. 

Rozdzial4. 
SPOSOB ROZLlCZEN W OPARCIU 0 CENY I STAWKI OPLAT 

USTALONE W TARYFACH 

§ II. 1. Podstaw, ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowi,,: wodomierz 
glowny, urzqdzenie pomiarowe, przeci,tne nanny zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie. 

2. Cz,stotliwose okresow rozliczeniowych okresla przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne 

w umowie 0 zaopatrzenie w wod, lub odprowadzaniu sciek6w. 

3. W przypadku braku wodomierza gl6wnego ilose pobranej wody ustala si, w oparciu 
o przeci,tne normy zuzycia wody. 

4. W przypadku braku urz"dzenia pomiarowego ilose odprowadzonych kiekow ustala si, na podstawie 
umowy zawartej pomi,dzy przedsi,biorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym a odbiorc~ uslug jako r6wn~ 
ilosci wody pobranej lub okreSlonej w tej umowie. 

5. Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne dokonuje okresowych odczyt6w wskazan wodomierzy 
gl6wnych i urz~dzen pomiarowych z cz,stotliwosci~ nie mniejsz" niz raz na rok. 

§ 12. I. Podstaw~ obci~zenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi dostarczania wody 
i (Jub) odprowadzania sciek6w swiadczone przez przedsi,biorstwo wodoci"gowo-kanalizacyjne jest faktura. 

2. Oat" form, i spos6b zaplaty przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie 
z zawarta umow" 0 zaopatrzenie w wod, (i) lub odprowadzanie sciekow. 

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug s~ r6wniez osoby korzystaj~ce 
z poszczeg61nych lokali, przedsi<;biorstwo wodoci~gowo-kai1alizacyjne wystawia odr<;bnq faktur~ zarzqdcy lub 
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odr<;bne faktury osobom korzystaj~cym z lokali, lub 
wyl~cznie odbiorcom uslug b,d"cych osobami korzystaj~cymi z lokali, z ktorymi przedsi,biorstwo 
wodoci~gowo-kanalizacyjne zawarlo odr,bne umowy 0 zaopatrzenie w wod, i odprowadzanie Sciek6w. 

RozdzialS. 
WARUNKI PRZYLJ\CZENIA DO SIECI 

§ 13. 1. Okreslenie warunk6w przyl~czenia nieruchomosci do sieci wodoci~gowej lub kanalizacyjnej 
odbywa si<; na pisemny wniosek zlozony przez osob, ubiegaj~c~ si<; 0 przyl~czenie. 

2. Wniosek, 0 kt6rym mowa w ust. I powinien zawierae, w szczeg6lnosci: 

I) Imi, i nazwisko (nazw,), pesel wnioskodawcy, wzgl,dnie spos6b reprezentacji wnioskodawcy wraz 
z dokumentem (Jub jego kopi,,) potwierdzajqcym jej prawidlowose, a w razie dzialania wnioskodawcy 
przez przedstawiciela - podstaw, umocowania, adres do korespondencji, 

2) adres nieruchomosci, kt6ra rna bye przylqczona, 

3) rodzaj przyl~czenia (wodoci~gowe, kanalizacyjne), 

4) planowan" wielkose poboru wody, jej przeznaczenie lub planowan" ilosc odprowadzanych sciek6w 
i okreSlenie ich rodzaju, a w przypadku sciek6w przemyslowych - wskazanie przewidywanej ilosci 
i jakosci odprowadzanych sciek6w oraz dane 0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania. 

3. Jezeli s~ spelnione warunki techniczne umozliwiaj"ce przyl~czenie nieruchomosci do SleCI, 
przedsi,biorstwo wodoci"gowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem 
zal~cznik6w wydaje warunki techniczne przyl~czenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania 
warunk6w technicznych moze ulec wydluzeniu do 30 dni. 
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4. W razie braku motiiwosci przy!~czenia nieruchomosci do sieci, przedsi~biorstwo wodoci~gowo

kanaiizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie 0 tym fakcie osob~ ubiegaj~c~ 
si~ 0 przy!~czenie, wskazuj'!c przyczyny, kt6re uniemot iiwiaj,! przy!,!czenie wydaj,!c informacj~ techniczn~. 

5. Warunki przY!4czenia do sieci powinny w szczegolnosci okresiac: 

I) l okal i zacj~ nieruchomosci osoby ubiegaj~cej si~ 0 przY!4czenie, 

2) miejsce i sposob przY!4czenia nieruchomosci do sieci wodoci,!gowej lub kanalizacyjnej, 

3) zakres dokumentacji technicznej , kt6r4 opracowuje osoba ubiegaj,!ca si~ 0 przY!4czenie nieruchomosci do 
sieci. 

6. Warunki przy!,!czenia S4 watne 2 lata od dnia ich wydania. 

7. Przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne w ramach prowadzonej przez 
siebie dzia!alnosci i nie pobiera op!at za ich opracowanie i wydanie. 

Rozdzial6. 
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJJ\CE MOZLIWOSC DOST~PU DO USLUG 

WODOCIJ\GOWO-KANALIZACY JNYCH 

§ 14. 1. Przedsi~biorstwo wodoci,!gowo-kanaiizacyjne przY!4cza wnioskowan'! nieruchomosc do sieci po 
spelnieniu warunkow technicznych wykonania przY!4cza. 

2. Ustala s i~ techniczne warunki okres l aj~ce mozliwosc dost~pu do us tug wodoci'!gowo kanalizacyjnych: 

I) przyt4cza wodoci'!gowe nalety wykonac z rur PEHD 0 srednicy nie mniej szej nit 32 mm 

2) w miejscu w!~czenia do sieci wmontowac zawor odcinaj,!cy zasuw~, a obudow~ zasuwy wyposazyc 
w skrzynk~ uliczn'! i obrukowac. 

3) uwzgl~dniaj~c stref~ przemarzania gruntu, przebieg i zagt~bienia przewod6w w gruncie nalezy prowadzic 
najkr6tsz~, bezkolizyjn4 tras,!, 

4) przyl4cza kanalizacyjne nalety wykonac z rur pev 0 srednicy nie mniej szej niz od 110 mm 

5) przy urz,!dzeniach zlokali zowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidziec posredni 
sposob odprowadzania sciek6w za pomoc4 urz'!dzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki. 

3. Przy projektowaniu przyl4cza uwzgl,dnic: 

I) prowadzenie przyl'!cza najkrotsz~ tras~, 

2) posadowienie przyl~cza na gl~bokosci zabezpieczaj4cej przed przemarzaniem lub zastosowanie 
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzgl~dnieniem spadku w kierunku splywu. 

3) dojazd i dostyp do studni rewizyjnych na przY!4czu kanalizacyjnym. 

Rozdzial7. 
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSI~BIORSTWO WODOCIJ\GOWO

KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLJ\CZA 

§ 15. I. Warunkiem przyt~czenia nieruchomosci do sieci przedsiybiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego 
jest pisemne uzgodnienie z przedsi~biorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej 
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunk6w i sposobow dokonywania przez przedsi~biorstwo 

wodoci4gowo-kanalizacyjne kontroli robot. 

2. Zakres dokumentacji technicznej okreslaj4 warunki przY!4czenia. 

3. W ramach prac zwi~zanych z odbiorem przyt4cza, przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne 

dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przy!~czenia do sieci oraz 
z projektem przyl~cza. 

4. Odbior czysciowy rob6t ulegaj4cych zasypaniu tzn. robot zanikaj~cych nast~puje 
w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru. 

5. Odbi6r cz~sciowy oraz koncowy przyl4czy jest przeprowadzany przy udziale upowatnionych 
przedstawicieli stron tj.: przedstawiciela przedsi~biorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego, osob~ ubiegaj,!q si~ 
o przyl,!czenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawc~. 
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6. Odbi6r kOl\cowy nast~puje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy). 

7.0dbi6r kOr"lcowy dokonywany jest na podstawie kOr"lcowego protokolu odbioru technicznego wedlug 
zasad okreslonych w warunkach przylqczenia wzgl~dnie umowie 0 przylqczenie. 

8. Protok61 odbioru technicznego przylqcza powinien zawierac, co najmniej: 

I) dat~ odbioru, 

2) przedmiot odbioru z wyszczeg61nieniem przeznaczenia przylqcza (rodzaju:wodociqgowe, kanalizacyjne), 
srednicy, material6w i dlugosci, rodzaj odprowadzanych sciek6w dla przylqcza kanalizacyjnego, 

3) sklad komisji, w tym: wykonawc~ i uzytkownika, 

4) adres nieruchomosci , do ktorej wykonano podlqczenie, 

5) podpisy czlonk6w komisji 

9. Protok61 kOr"lcowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlqczenia i jego podpisanie przez 
strony upowaznia Odbiorc~ do zlozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie Umowy. 

10. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okreSia przedsi~biorstwo wodoeiqgowo
kanalizaeyjne. 

II. Niepodpisanie protokolu przez kt6rqs ze stron czlonk6w komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem 
odbioru technicznego. 

12. Podezas koncowego odbioru technieznego wraz protokolem odbioru odbiorca wypelnia dostarezony 
przez przedsi~biorstwo wodoeiqgowo-kanalizaeyjne wniosek 0 zawareie z nim umowy na dostaw~ wody lubl 
i odbi6r sciek6w. 

13. Wniosek, 0 kt6rym mowa w ust. 5 odbiorea moze rowniez wypelnic i zlozyc w siedzibie 
przedsil'biorstwa wodoeiqgowo-kanalizaeyjnego, jezeli jego wypelnienie podezas odbioru teehnieznego z jakis 
przyczyn bylo niemozliwe. 

§ 16. 1. W ramach prae zwiqzanyeh z odbiorem przylqeza, przedsi~biorstwo wodoei'lgowo-kanalizaeyjne 
dokonuje sprawdzenia zgodnosei wykonanyeh prae z wydanymi przez przedsi~biorstwo wodociqgowo
kanalizacyjne warunkami przyl'lczenia do sieci wodoei'lgowej i/lub kanalizaeyjnej oraz z projektem przylqeza. 

2. Jezeli warunki przyl'lczenia do sieei obejmowaly r6wniez obowiqzek wybudowania przez przyszlego 
Odbiore~ ze srodk6w wlasnyeh urz'ldzen wodoci'lgowyeh i/lub kanalizaeyjnyeh, to przedsil'biorstwo 
wodoei'lgowo-kanalizaeyjne dokonuje odbioru tyeh urz'ldzer"l jezeli wymagaly tego warunki techniczne 
wykonania przyl'leza. 

3. Okreslone w warunkaeh przy1'lezenia pr6by i odbiory ez~seiowe oraz koncowe s'l przeprowadzane przy 
udziale upowaznionyeh przedstawicieli stron. 

4. Odbi6r jest wykonywany przed zasypaniem przyl'leza lub po wczesniejszym uwzgl~dnieniu 

z Przedsi~biorstwem po jego zasypaniu. Wszelkie odcinki przyl'leza ulegaj'lce cz~sciowemu zakryeiu (tzw. 
prace zanikaj'lce) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem. 

Rozdzial8. 
SPOSOB POSTF;POWANJA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANJA CI-\GLOSCI USLUG 
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH 

DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW 

§ 17. I. Przedsi~biorstwo wodoei'lgowo-kanalizacyjne ma 
o planowanych przerwaeh lub ograniezeniaeh w dostawie 
z wyprzedzeniem co najmniej 7-mio dniowym. 

obowiqzek poinformowania 
wody, w sposob zwyezajowo 

odbiorcow 
przyjl'ty 

2. Przedsi~biorstwo wodoei'lgowo-kanalizacyjne ma rowniez obowi'lzek poinformowac odbiorcow, 
w sposob zwyczajowo przyjl'ty, 0 zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie 
wody,o ile przewidywany czas ich trwania przekraeza 12 godzin. 

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsi~biorstwo wodoci'lgowo-kanalizacyjne moZe 
o zdarzeniaeh wskazanyeh ust. 2 poinformowac wlasciciela lub zarzqdel' budynku nieruehomosci oraz osoby 
korzystaj'lce z lokali, z ktorymi przedsi~biorstwo wodoci'lgowo-kanalizacyjne zawarlo umowy 0 zaopatrzenie 
w wodl' i odprowadzanie sciek6w. 
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczaj~cej 24 godzin 
przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne ma obowi~zek zapewnic zast,pczy punkt poboru wody 
i poinformowae 0 tym fakcie odbiorc6w uslug, wskazuj~c lokalizacj, zast,pczego punktu poboru wody. 

Rozdzial9. 
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY 
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZI\CYCH 

W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCiEKOW 

§ 18. Kazdy odbiorca uslug ma prawo do nalezytego poziomu obslugi. 

§ 19. Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi~zane do udzielania odbiorcom uslug 
wszelkich istotnych informacji w szczeg61nosci dotycz~cych: 

I) Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc, uslug umowy 0 zaopatrzenie w wod, lub 
odprowadzanie sciek6w, 

2) Wyst,puj~cych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym 0 planowanych 
przerwach w swiadczeniu uslug, 

3) Wyst,puj~cych awariach urz~dzen wodoci~gowych i urz~dzen kanalizacyjnych. 

§ 20. I. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotycz~cych sposobu wykonywania przez 
przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych uslug 
oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi. 

2. Reklamacja moze bye skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie, itp.), po 
powzi,ciu informacji 0 wyst~pieniu zdarzenia stanowi~cego podstaw, jej zlotenia. 

3. Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne jest zobowi~zane rozpatrzye reklamacj, bez zb,dnej 
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsi,biorstwa 
wodoci~gowo-kanalizacyjnego lub jej dor,czenia przedsi,biorstwu wodoci~gowo-kanalizacyjnemu winny 
sposob. 

§ 2 I. W siedzibie przedsi,biorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego winny bye udost,pnione wszystkim 
zainteresowanym: 

I) Aktualnie obowi~zuj~ce na terenie Gminy i Miasta Kozicglowy taryfy, 

2) Tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w, obowi~zuj~cy na terenie Gminy 
i Miasta Kozieglowy, 

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analizjakosci wody, 

4) Aktualny wieloletni plan Rozwoju i modemizacji urz~dzen wodoci~gowych i urz~dzen kanalizacyjnych, 
z wyl~czeniem przypadku, 0 kt6rym mowa wart. 21 ust 7 Ustawy. 

Rozdzial 10. 
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE 

§ 22. Przedsi,biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe na 
terenie Gminy i Miasta Kozieglowy. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci b,d~cej 
w posiadaniu przedsi,biorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego s~ sluzby korzystaj~ce z wody na cele 
przeciwpozarowe. 

§ 23. I. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci b,d~cej w posiadaniu przedsi,biorstwa 
wodoci~gowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsi,biorstwem 
wodoci~gowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrant6w przeciwpozarowych. 

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urz~dzen wodoci~gowych , kt6rymi woda dostarczana jest dla 
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsi,biorstwu wodoci~gowo-kanalizacyjnemu 

informacje 0 ilosci pobranej wody. 

3. lIose wody pobranej na cele ppot. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest 
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przezjednostk, Strazy Pozamej. 
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§ 24. Uprawnieni do poboru wody na eele przeeiwpozarowe z sieei b,d~eej w posiadaniu przedsi,biorstwa 
wodoei~gowo-kanalizaeyjnego zobowi~zan i S,! do powiadomienia przedsi,biorstwa wodoei~gowo

kanalizaeyjnego 0 miej seu pozaru niezwloeznie po otrzymaniu zgloszenia, nie p6:tniej jednak niz dzien po 
zdarzeniu. 

§ 25. I. Przedsi,biorstwo wodoeiqgowo-kanalizaeyjne obei"Za gmin, za wod, pobrana na eele 
przeeiwpozarowe stosujqC ceny ustalone w taryfie. 

2. Rozliczenia za wod, pobran~ na eele przeciwpozarowe dokonywane s'l za okres kwartalny na podstawie 
deklaraeji Strazy Pozamej. 

Rozdzia I I I. 
PRZEPISY KONCOWE 

§ 26. W sprawach zastosowanie maj~ obowi'lzuj'lce przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawezymi 
wydanymi na jej podstawie. 

§ 27. Z dniem wejseia w zycie niniejszej uehwaly traei moe Uchwala Nr 56IVIIII07 Rady Gminy 
i Miasta Kozieglowy z dnia 19 kwietnia 2007 roku w sprawie uehwalenia regulaminu dostarezania wody 
i odprowadzenia Sciek6w obowi~zuj'lcego na terenie Gminy i Miasta Kozieglowy. 

§ 28. Uehwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w dzienniku Urz,dowym 
wojew6dztwa sl'lskiego. 
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