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wol. &laskie Rady Gminy i Miasta Kozieglowy
z dnia 19 kwietnia 2007 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody | odprowadzania S5Sciekéw

obowiazujacego na terenie Gminy i Miasta Koziegtowy.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 oraz art. 40 ust.1 i art.41 ust. 1 1 art. 42 ustawy
zdnia 8 marca 1920 r. 0 samorzadzie gminnym (jednolity tekst: Dz, U, z 2001 r. Nr 142, poz 1581
z pozn zm.) oraz art 19 ust. 11 ust 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode 1 zbiorowym cdprowadzaniu sciekow (L} Dz U 2z 2006r. Nr 123, pcz 858)

Rada Gminy i Miasta Koziegltowy
. uchwala, co nastepuje:
ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:
1} ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t}. Dz.U. z 2006r. Nr 123,poz 858)
2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,
3) przedsiebiorstwo ~  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, o ktdrym  mowa
w art. 2 pkt 4) ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o kidrej mowa
w art. 6 ustawy,
5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowe)
obiektu budowlanegoe przy punkcie czerpalnym wody,
. 6) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy, o kidrym mowa w art, 2 pkt 19) ustawy,
7} wodomierz nie bedacy wlasnoscig Przedsiebiorstwa — zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy:
a} wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gltownym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,
b) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ile$¢ wody pobranej z wiasnych
ujec wody,
c) wodomierz w budynku wielolokalowym zainstalowany za wodomierzem gtdwnym
stuzacy ustaleniu ilosci zuzyte] wody | odprowadzonych sciekow.
8} okres chrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody | ocdprowadzania sciekow

okrestony w umowie.




ROZDZIAL |1
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZAGYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY i ODPROWADZANIA
SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJAGE JEGO UTRZYMANIE
§2

1 Woda przeznaczona do spozycia przez judzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom

okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r w sprawie wymagan

dotyczacych jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi (Dz. U Nr 203 poz. 1718 z pozn.
7mianami)

2 Dopuszczalne zanieczyszezenia Sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do

urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 fipca 2002 r w

sprawie sposobu  realizacji obowigzkdow dostawcow  Sciekéw  przemystowych oraz  warunkow

wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych {Dz. U. Nr 129 poz 1108 z p62n. zmianami)

3. YWymagane cisnienie wody powinno wynosic:

1) na zaworze gtownym za wodomierzem nie mniej niz 0,2 MPa i nie wigcej niz 0.6 MPa,
2) na hydrancie zewnetrznym nie mnigj niz 0,2 MPa,
§3

1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajgce dostawe wody do
Cdbiorey, w ilosct ustalonej w umowie,

2} przepustowosc posiadanego przylacza Kkanalizacyjnego, zapewnigjgcs  odprowadzenie
Sciekdw, w ilosci okreslone) w umowie,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczone] do spozycia przez ludzi,

4} ciggtose | niezawodnose dostaw wody oraz odprowadzania sciekéw z/do posiadanych przez
Przedsiehiorstwo urzgdzen wodociggowych | kanahizacyjnych,

5) budowe urzgdzen wodociggowych 1 Urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizagji,

6) zakup, zainstalowanie | ufrzymanie na wiasny koszt wodomierza glownego, po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezace) kontroli ilosct + jakoscr odprowadzanych
sciekdw bytowych 1 Sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
datyczacych technicznych warunkow przytaczenia de sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

§4
Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode | odprowadzania scickéw w sposcb
nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosc
do:
1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtéme
ranieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub baktericlogicznego,
2} rabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wedociagowe], powrotu cieplej

wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,




3) natychmiastowege powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosc
odprowadzanych sciekow,

4) nme zmientania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przylaczenia do sieci wodociagowej | kanalizacyjne],

3) utrzymywania pomieszczen, w kitorych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie
pomiarawe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zakiocajgcego jego
prawidiowe dziatanie coraz zabezpieczenie pomieszczenia przed zalaniem, zamarznieciem
i dostepem osdb nieuprawnionych,

B) utczymywania przylacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w preypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
Przedsiabiorstwa,

7) uzytkowania instalacy kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy zakiéeen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne],

8) udostgpnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatadii
dotyczacych wiasnych ujet wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym
Ustalenie czy mogg one oddziatywad na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow, adprowadzanych do kanalizacji,

9) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
ujgc, a takze potgczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki,
ze instalacje Cdbiorcy moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo,
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wykorzystywania wody z siect wodociagowe| 1 przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okrestonych w umowie.
§5

. Jezeli w trakcie eksploatacii przylgeza wodociagowege lub  kanalizacyjnege, bedagcego
w pasiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istetnego obnizenia poziomu ustug swiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwiocznego usuniecia przyczyn
zagrozen

2. W przypadku, gdy Qdbiorca nie usunie zagrozenia pomimao wezwania ze sirony Przedsiebicrstwa,
ma ono prawo podjac wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia zagrozenia. Dziatania

Przedsiebiorstwa nie mogg naruszad prawa wlasnosci przylgcza przystugujacego Odbiorey

ROZDZIAL 1
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW Z
ODBIORCAM|
A, Postanowienia ogoine
§ 6

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie moga ograniczad praw
i obowigzkow  stron  wynikajgoych z  przepiséw  ustawy, przepisdw  wykonawczych wydanych

na podstawie ustawy oraz postanowien ninigjszego regulaminu,




§7
1. W przypadku, gdy przylacza nie sg w posiadaniu  Przedsiebiorstwa.  odpowiedzialnose
Frzedsigbiorstwa za zapewnienie ciggtosci 1 jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona
do posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Umowa okresla migjsce wykonywania ustugi dostawy wody | odbioru sciekow.
§8
Przedsigbiorstwo zawiera umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow z wilascicielem
lub zarzadeg budynku wiglolckalowego | osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, na zasadach

okreslonych w art. 6 ustawy.

§9
1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust, 2
2 Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1} ady tytut prawny osoby, ktdrej nieruchemosé zostala przylaczona do sieci zostat ustanowiony
na czas ckreslony,
2) nawniosek osaby, ktorej nieruchomosd zostata przylaczona do sieci.
§10
L. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.
2. Nig stanowi zmiany umowy zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.
§M
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczone) do siecl Przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Qcdbiorca, z zachowaniem

dotychczasowych warunkdw technicznych swiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania umow
§12

1. Przedsiebiorstwo moze ustali¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o zawarcie umowy oscba, ktora zostata przytaczona do sieci jest zobowigzana
przedstawic Przedsiebiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan  prawny przylgczaneg]
nieruchomaosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skiadajace} wniosek dc wiadania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedIOZyC- dokument potwierdzajacy ten tytul,
Z zastrzezeniem ust. 3.

4. Umowa moze zostac zawarta rowniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomaosci o nisuregulowanym
stanie  prawnym, po uprawdopodobnieniu  przez nig faktu  korzystania  z przylgczong)

nieruchomaosci




§13
1. Przedsigbiorstwo zawiera umoweg z osoba korzystajaca z Iokaiu znajdujgcego sig w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub

budynkow wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust 1 zawiera w szczegolnosci;

1) okresleme osob Kkorzystajgoych z lokal, w tym okreslenie rodzaju tytulu  prawnego
do zajimowanega lokalu,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajgoych z iokall o zasadach
roziiczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsighiorstwa dodatkowych
oplat,

3} schemat wewnetrzne] instalacyi wodociqgowe] w budynku wielolokalowym za wodormierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompleinego wniosku, Przedsiebiorstwo wydaje informacie
techniczng okreslajaca wymagania techniczne.
§14
Przedsiebiorstwo sporzgdza projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia ZioZzenia wniosku o zawarcie

Umowy

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY [ STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§15
RozZliczenia za uslugt zaopairzenia w wode |1 odprowadzania sciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcamt, wylgcznie w oparcii o ceny i stawki opiat ckresione w ogtoszonych
taryfach,

§16
1. Diugosc okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesige | nie dluzszy niz szes¢ miesigcy.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej diugos¢ okresu rozrachunkowego wynosi 2 miesigce

§17

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, poprzez ogloszenie w prasie miejscowe] | na swojg
stronie internetowej, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 18

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za us+ugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
fakiura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s3 rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture na zarzadce hub wiasciciela

takiego budynku oraz odrgbne fakiury csobom korzystajgcym z lokali

A




3. Gdbiorca otrzymuje fakture nie pé2niej niz 14 dni od daty dokonania odezytu lub, w sytuac). kiedy
ilose swiadczonych ustug jest ustalana na inne| podstawie niz wskazania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

§19

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego jesli umowa nie stanowi inaczej, osc pobrang)
wody i odprowadzonych sciekow ustala sie na podsfawie sredmego zuzycia wody w okresie
6 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowosct wodomierza, badz za caly okres Swiadczenia
ustug, jezeli okres ten  jest krotszy niz 6 miesiecy, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iltoczynu srednio miesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i ticzby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

2 Przedsiebhiorstwo na wniosek odbiorcy moze dokonac sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza na jego koszt.

3. Jezeli w wyniku sprawdzenia potwierdzona zostanie niesprawnosc drziatania wodomierza.
Przedsigbiorstwo zwraca odbiorcy koszty sprawdzenia.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 20

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek

o przylaczenie, ktdry powinien zawierac, co najmniej;

1} imie 1 nazwisko (Jub nazwe) wnioskodawcy,

2} adres do korespondencyi,

3} w przypadku osob prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacii
podmiotu,

4y okreslenie rodzaju instatac)  urzgdzen stuzacych do odbioru ustug,

5} okreslenie Hosci przewidywanego poboru wody, jel przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywane ilosci odprowadzanych Sciekdw 1 ich rodzaju (w przypadku
dostawcow  Sciekow  przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow  oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszezajgcych ),

7) opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda iflub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegolnosci  okreslenie  jej powierzchni, sposobu  zagospodarowania
i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody | dostarczania sciekow.

2 Przedsiebiorstwo moze okreshic wzor wniosku o przytaczenie do siecl.

§21 _

Do wniosku, o ktorym mowa w § 20, osoba ubiegajaca sie o przylgczenie do sieci powinna zalgczyc:

1} dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajacq usytuowanie nieruchomosci, o ktore] mowa w ust 1, wzgledem

istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu
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2.

§ 22

Jezeh sy spetnione warunki techniczne, umoziiwiajgce podigczenie nigruchomosci do sieci,

Przedsighiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 21 wraz z

zatgcznikami, ¢ ktorych mowa w § 22, wydaje odplatnie osobie ubiegajace) sie o podigczenie

nieruchomosci na pismie Warunki przytaczenia do sleci wodociggowei iftub kanalizacyjne. W

razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomoséci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od

otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 26, informuje o tym osobe ubiegajacy sie o podigezenie,
wskazujac wyraZnie na powody. ktdre uniemozliwiajg podiaczenie.

Miarunki”, o ktorym mowa w ust 1 powinny, co najmniej:

1) wskazywad miejsce | sposob przyigczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe] iflub
kanalizacyjngj, oraz migjsce zainstalowania wodomierza gldwnego, a w przypadku, gdy
wniaskodawca proponuje pomiar ilosci odprowadzanych sciekow inaczej niz na podstawie
odezytow ilosci pobierane] wody, migjsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego do
mierzenia ilosci odprowadzanych Sciekow, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, ktérej
nie odprowadza sie do kanalizagji,

2) okreslat maksymaina Hos¢ wody dostarczane] do  nieruchomosci z  podzialem
na poszczegobine cele,

3) okresiac maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) zawierac informacje ¢ rodzaju i zawartossl dokumentow jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sig o przytgczenie do sieci oraz podmictach z jakimi nalezy uzgodnic. lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) parametry techniczne przytacza,

B8) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krdtszy niz 1 rok.

§ 23

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przyigezenia nieruchomoscei do sieci jest

nisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwverm dokumentacji technicznej {w tym projektu} i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposchow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli
robot.

Spehienie warunku wskazanego w ust 1 nie jest wymagane, jezell przytaczenia do sieci dokonuje
przedsiebiorstwo, ktdre wydalo Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej”
dla dane] nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykenuje tg ustuge odpiainie. Przed przystapieniem do
wykonania ustugi przedsiebiorstwo sporzadza na wlasny koszt i przedkiada osobie ubiegajace] sie
0 podigczenie szezegdtowy wykaz planowanych kosztow.

Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomaosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o Ktérym mowa w ust 1 przedklada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbednych dokumentow i informagcji Przedsigbiorstwo dorgeza nirodplatnie
kazde] osobie ublegajacej sie o podigczenie nieruchomosci wraz z wydanymi Warunkami

przytgezenia do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej”.




4. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o kKtdrym mowa w ust 1 w terminie 30 dni od daty
ziozenia kompletu dokumentow i informacji wskazanych w wykazie, o ktdrym mowa w ust 3.
§24
Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylagcza pod katem

spetnienia warunkow technicznych.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJINYCH
§ 25

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do isiniejgee) sieci
wodociagowe] lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sig
tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug., a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnoscr produkeyjnych ujed, stacji uzdatniania | oczyszezalni Sciekow oraz
zdolnosci dostawczych istniejgeych ukladdw dystrybucii wody i odprowadzania sciekow.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmbdwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istnieigce] sieci
wodociagowe] tub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowodue obnizenie poziomu uslig
w stopniu takim, Ze nie beda spemnione wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci, jeslt przytgcze zostato wykonane bez
uzyskania zgody przedsiebiorstwa, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi wartinkami
technicznymi.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowit przylagczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych

mozliwosci $wiadczenia usiug.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWC
WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 26
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo Warunkami przylgczenia do siec
wodociagowej iflub kanalizacyjne]', oraz z projektem przytgcza
2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby | odbiory czesciowe oraz  koncowe  sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zataszac do adbiory przed zasypanien.
§27 '
1. Po zgioszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, nie diuzszy niz trzy dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob | odbiorow, o ktorych mowa w § 26 ust 2 sg potwierdzane przez strony

w sporzadzanych protokotach.




§ 28
Wzory zgloszenia odbioru araz protokotu edbioru moze okreslic przedsiehiorstwo.
§ 29
1. Zgtoszenie odbiory technicznego przylacza powinno zawierad, co najmniei:
a) dane identyfikujgce inwestora i adres przylgcza,
b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
c) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
2. Protokdt odbiaru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, (Srednica, material,  dlugosé,
elementy uzbrojenia),
b)Y rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

skiad | podpisy czionkow komis)i dokonujace] odbioru,

)

uwagi dotyczgce roZnic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.
ROZDZIAL VI
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSGB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG
§30
1. Przedsiebiorsiwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacii dotyczacych:
1}  prawidiowego sposobu wykonywania przez cdbiorce umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie sciekow,

N

warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

L]

)

) wystepujgeych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
) wystepujgcych awari urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
)

31

planowanych przerw w Swiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub etektronicznych srodkdow
przekazu, bez zbedne] zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosha o udzielenie informacji zostata przedicZona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w te] same] formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajaca sie o informacie wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informac]i wymaga ustalen wymagdajacych okresdw dluzszych niz terminy
wskazane w ust 2 | 3, przedsiebiorstwo przed uplywem terminow wskazanych w ust 213, nformuje
o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacig | wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze byC diuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia
prosby. '

§3

1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

przedsiebiorstwo umowy, w szczegoinosci ilosci | jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci opiat

za te ustugi.




2 Rekiamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Frzedsigbiorstwo Jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbedne] zwioki. w terminie nie
dluzszym jednak miz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia
rekiamaciji.

4 Ustep 4 paragrafu poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio.

§32

Przedsigbiorstwo wyodrebni stanowiska pracy do spraw cbstugi klienta,

§33
W  siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione do wgladu bezplatnie  wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzuigce na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2} tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody | odprowadzana sciekéw” obowigzujgcego na

lerenie gminy,

s
-

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

s
Z

tekst jednolity ustawy o zbiorowym zacpatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
§34

1. Przedsighiorstwo ma obowigzek peinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w spaséh zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 48
godzin.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwiocznie poinformowad Cdbiorcow, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moZze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowac wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowang |ub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajacel 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym

fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punkiu poboru wody.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE | INNE CELE PUBLICZNE
§35
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci z  wyznaczonych przez Przedsighiorstwo hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe).




§38
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nasiepuje na podstawie umowy zawieraneg)
pomigdzy przedsighiorstwem i jednostky Strazy Pozarne) wraz z okresleniem lokalizacji punktow

poboruy wody.

§39
llose wody pobierane) na cele przeciwpozZarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej,

§ 40
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzeh wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu

informacje ¢ ilosci wody pobranej.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
§M
1. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzow Gminy i Miasta Koziegtowy.
2. Do czasu wejscia w Zycie pierwszej taryfy zalwierdzongj na podstawie art. 24 ustawy przepisy

uchwaty dotyczace taryf stosuje sie odpowiednio do ceny i stawek oplat uchwalonych na podstawie
art. 24a ustawy.

§42
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Slaskiego.




